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PREMESSA

Il presente documento & stato predisposto da Ocularistica Italiana allo scopo di fronteggiare la diffusione
del COVID-19 nella propria struttura operativa.

L’obiettivo & quello di preservare la salute dei propri dipendenti, dei pazienti che usufruiscono del
servizio fornito da Ocularistica Italiana e di tutti gli operatori che hanno rapporti con la struttura.

E anche obiettivo il contenimento dell’espansione del COVID-19 a livello nazionale secondo le avvertenze
e le raccomandazioni delle Autorita competenti.

Dal mese di Febbraio 2020 si ¢ sviluppata ’epidemia del COVID-19 in Italia e nel resto del mondo. La
sigla identificativa ha il seguente significato:

e (CO=CORONA
e VI=VIRUS
e D= DISEASE termine inglese che significa malattia/morbo
e 19= Anno in cui si é sviluppata

L’esigenza della stesura del presente documento ¢ dovuta a:

e ACCOGLIENZA DELLE RACCOMANDAZIONI DELLE AUTORITA COMPETENTI IN
MERITO

¢ PECULIARITA DELL’ATTIVITA DI OCULARISTICA ITALIANA CHE, OPERANDO
ALL’INTERNO DEL SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE, ACCOGLIE PAZIENTI
PROVENIENTI DA TUTT’ITALIA

e ORGANIZZAZIONE DELLA PROPRIA STRUTTURA CON 20 DIPENDENTI LA CUI
SALUTE DEVE ESSERE PRESERVATA

e I SERVIZI FORNITI METTONO A CONTATTO GLI OPERATORI CON LE CAVITA
OCULARI DEI PAZIENTI

Gli aspetti presi in considerazione sono:

L’informazione.
Misure preventive per la sanificazione e lavaggio dei locali.
Comportamenti e misure preventive nei confronti dei pazienti.

Comportamenti e misure preventive nei confronti dei dipendenti con istruzioni ed apposita
formazione.

e Comportamenti e misure preventive nei confronti dei visitatori.

I punti ai quali é stata dedicata la maggior attenzione sono:

¢ Ottenimento dell’affollamento minore possibile (N° di appuntamenti, servizi realizzati per
corrispondenza, etc.).

e Ottimale costante utilizzo dei DPL.

e Sanificazione e lavaggio continui dei locali con idonei materiali.

I riferimenti legislativi applicati sono:
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CIRCOLARE DEL MINISTERO DELLE SALUTE DEL 22/02/2020 N° 5443

DECRETO LEGGE del 23/02/2020 N° 6

PROTOCOLLO CONDIVISO DI REGOLAMENTAZIONE DELLE MISURE PER IL
CONTRASTO E IL CONTENIMENTO DELLA DIFFUSIONE DEL VIRUS COVID-19 NEGLI
AMBIENTI DI LAVORO DEL 14/03/2020

DECRETO LEGGE del 25/03/2020 N° 19

DPCM del 26/04/2020

DPCM del 17/05/2020

DECRETO LEGGE 19/05/2020 N° 34

DPCM 7 AGOSTO 2020

DECRETO-LEGGE 14 AGOSTO 2020, N. 104

DPCM 7 SETTEMBRE 2020

DPCM 24 OTTOBRE 2020

DPCM 3 NOVEMBRE 2020
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INFORMAZIONE

Ocularistica Italiana ha predisposto il presente documento per informare chiunque entri in azienda il
proprio recepimento delle disposizioni delle Autorita competenti in fatto di COVID-19.

Tale documento & stato portato a conoscenza di tutti i dipendenti.

I pazienti vengono informati dei contenuti del presente documento verbalmente in sede di definizione
dell’appuntamento per ’applicazione delle protesi.

Stralci del documento sono stati esposti in vari punti dei locali a seconda della tipologia dei frequentatori
dei locali stessi.

In particolare, il documento & stato trasmesso:
e al responsabile del servizio protezione e prevenzione designato in base al DL 81/08;
o al medico competente designato per averne I’approvazione ed eventuali contributi.

Inoltre, il presente documento ¢ stato inserito nel sito ufficiale dell’azienda.
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PROVVEDIMENTI DI CARATTERE GENERALE
Ocularistica Italiana ha adottato dei provvedimenti di carattere generale per contenere al massimo i
rischi di contagio da COVID-19.

VERIFICA DELLA TEMPERATURA CORPOREA

Viene utilizzato un termometro termoscanner per verificare la temperatura corporea di chiunque entri
in azienda.

L’operazione riguarda i dipendenti, i pazienti, i fornitori, gli addetti alla manutenzione ed i visitatori di
qualsiasi tipo.

QUALORA LA TEMPERATURA MISURATA SIA SUPERIORE A 37,5 °C IL SOGGETTO NON
VENE FATTO ENTRARE

Vengono addetti all’operazione:

e Giorgia Accorso e Ambra Seghetti per tutti i visitatori e gli addetti all’amministrazione ed i
medici;
o Sabrina Lupacchini per gli addetti al laboratorio.

I casi riscontrati di temperature corporee superiori a 37,5 °C vengono registrati.

PROTEZIONE DELLE POSTAZIONI DI LAVORO PER IL CONTATTO CON I PAZIENTI
All’atto del perfezionamento della pratica burocratica per ’espletamento del servizio, il contatto tra
segreteria e paziente avviene esclusivamente in postazioni di lavoro dotate di protezioni trasparenti in
plexiglas per contenere qualsiasi tipo di contatto diretto.

SCELTA DEGLI ORARI DI SANIFICAZIONE E PULIZIA
Gli orari per tali operazioni sono stati definiti in base a:

¢ coordinamento con il funzionamento dell’impianto di climatizzazione;
e previsione del massimo affollamento nella struttura;
¢ indicazioni delle normative delle Autorita competenti.

SCELTA DEI DPI E DEI MATERIALI
La scelta dei DPI e dei materiali di sanificazione e pulizia & stata fatta in osservanza da quanto indicato
dalle normative delle Autorita competenti.

Per gli altri particolari si rimanda ai capitoli specifici.

Ocularistica Italiana Via Duilio 13, 00192 Roma

g Azienda con Sistema di Qualita Certificato TUV Italia n. p
" 3207025 - 06.3210 & : clefax 06.320365 Tt
TL'. -.'l_ﬁ.. Jl".‘ﬂ__n_ ()6.‘._ l.(7|8 06.3641746Telefax 06.3203654 50100 1364 ~Conforme UNI EN 1SO 9001:2015 @
i-mail: ocularistica@tin.it 4




fﬁ OCULARISTICA ITALIANA s.rl. Rev. 4 5/11//2020
{@% Protocollo COVID-19

Pagina 7 di 15

DIPENDENTI
I dipendenti sono stati informati del presente protocollo predisposto da Ocularistica Italiana e, ad
ognuno di loro, ne & stata consegnata una copia.
Tutti i dipendenti, personale di segreteria, medici e protesiste, devono seguire le disposizioni elencate di
seguito.
e Ingresso ed uscita dall’azienda: i dipendenti devono entrare ed uscire uno alla volta mantenendo
la distanza minima di 1 Mt dalle altre persone.
e Curare ’igiene personale delle mani (lavaggio iniziale e ripetuto nell’arco del turno di lavoro e/o
utilizzo del gel disinfettanti).
Utilizzare lo spogliatoio una persona per volta.
Utilizzare esclusivamente i servizi igienici situati al piano interrato.
Indossare i DPI per tipo e modalita come definito successivamente per tipo di attivita.
Trattare a fine turno i DPI come definito successivamente.
Utilizzare 1’ascensore una persona per volta.
Non devono essere creati assembramenti di nessun tipo.
Utilizzare la zona mensa come descritto nell’apposito capitolo.
Mantenere la distanza sociale dai pazienti minima di un metro (nel momento dell’applicazione
della protesi e/o delle prove della stessa, quando la distanza di 1 Mt non & applicabile, utilizzare i
DPI come indicato successivamente).
¢ Durante ’utilizzo delle sale prove o dello studio medico, contenere per quanto possibile il tempo di
permanenza entro 15 minuti.

Attivita specifiche

Segreteria
11 personale di segreteria, oltre a quanto precede, deve seguire le disposizioni che seguono.
e Devono essere favoriti i servizi per corrispondenza.
e Il numero degli appuntamenti giornalieri dovra prevedere I’utilizzo delle sale d’attesa secondo il
rispetto delle norme di distanziamento.
e L’espletamento della pratica burocratica relativa ad ogni paziente deve avvenire esclusivamente
nelle postazioni protette da schermature in plexiglas.
e L’orario degli appuntamenti deve essere programmato limitando al massimo la concomitante
presenza dei pazienti.
e La disposizione dei pazienti nelle sale di attesa deve avvenire secondo quanto previsto dalle
planimetrie predisposte e deve essere mantenuta nell’arco del tempo di permanenza degli stessi.
e Cura delle mani: il trattamento della documentazione proveniente dai pazienti, dai fornitori e
dalle poste deve essere effettuato sanificando le mani prima e dopo la manipolazione.
e DPI per il volto: deve essere indossata una mascherina ogni volta che ci si relaziona con i pazienti,
con i fornitori e con i visitatori in genere.
e La gestione dei fornitori deve avvenire con le modalita descritte in altro capitolo.

Medici
I medici, oltre a quanto indicato di carattere generale, devono attenersi a quanto di seguito indicato.
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e DPI per la persona: durante la visita con il paziente in sala prove devono utilizzare mascherine
chirurgiche. L’utilizzo di visiera e/o occhiali ¢ a discrezione del medico. Le mascherine devono
essere smaltite a fine turno. Gli eventuali DPI devono essere sanificati a fine turno.

e DPI per le mani: il medico deve sanificare le mani con lavaggio e uso di gel prima e dopo il
contatto con il paziente. L’eventuale uso dei guanti sara a discrezione del medico.

Protesiste
Le protesiste, oltre a quanto indicato di carattere generale, devono attenersi a quanto di seguito indicato.
e Le mascherine di tipo FFP3 devono essere utilizzate solo per la lavorazione delle protesi.
¢ Le protesiste devono indossare mascherine di tipo chirurgico durante la visita al paziente. Inoltre,
’utilizzo degli atri DPI come visiera e/o occhiali non ¢ obbligatorio ma viene lasciato a discrezione
delle protesiste. A fine turno le mascherine devono essere smaltite e gli eventuali DPI sanificati.
e DPI per le mani: le protesiste devono sanificare le mani con lavaggi e uso di gel prima e dopo il
contatto con il paziente. L’eventuale uso dei guanti sara a discrezione delle protesiste
e Tutti gli scarti di lavorazione, protesi di prova e/o da ripetere devono essere smaltiti; qualora le
forme bianche o le protesi vengano utilizzate per la produzione devono essere prima sanificate;
nel caso di forme bianche ed iridi da conservare nell’apposito magazzino, devono essere sanificati
prima di essere immagazzinati.

FORMAZIONE

Il personale addetto alle protesi ed alla segreteria viene continuamente aggiornato sull’evolversi delle
misure adottate in base alle novita in fatto di normativa vigente per fronteggiare il divolversi della
pandemia COVID-19.

Viene fornita formazione secondo i dettami del sistema di gestione per la qualita esistente.
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PAZIENTI

Nei confronti dei pazienti vengono favoriti i servizi per corrispondenza (realizzabili grazie all’archivio
fotografico ed il magazzino di forme bianche ed iridi) allo scopo di contenere I’affollamento.

I pazienti sono stati informati delle misure di protezione all’espansione del COVID-19 tramite
comunicazioni verbali o scritte, inoltre documenti informativi sono esposti in vari punti della struttura.
In ogni comunicazione ¢ stato evidenziato che I’obiettivo da raggiungere ¢ la protezione loro personale e
quella delle altre persone afferenti ad Ocularistica Italiana.

La comunicazione esposta e/o consegnata ¢ la seguente.

EMERGENZA COVID-19

NORMATIVA PER I PAZIENTI E GLI ACCOMPAGNATORI

Si comunica che Ocularistica Italiana srl, in occasione dell’epidemia COVID-19, al fine di cautelare la
salute di tutti i pazienti e dei propri dipendenti e al fine di prevenire qualsiasi rischio di contagio della
malattia, ha adottato le precauzioni previste dal ministero della salute e denominate: “PROTOCOLLO
COVID-19”.

11 contenuto delle norme ¢ disponibile e consultabile presso la segreteria da chiunque lo volesse visionare.

In particolare, per quanto concerne i pazienti ed i relativi accompagnatori, si riassume quanto segue.

Si richiede di:

e Gli utenti devono venire muniti di mascherina che deve essere correttamente posizionata sopra
bocca e naso all’ingresso nella struttura e per tutto il tempo di permanenza all’interno della stessa
con particolare riguardo all’ingresso nelle sale prove.

(1a segreteria provvedera a fornirle agli utenti sprovvisti)

e Mantenere una distanza non inferiore ad 1 metro dal personale di segreteria e dagli altri utenti
presenti.

e Utilizzare il gel disinfettante, presente all’ingresso, subito dopo I’ingresso e, al bisogno, lavare le
mani.

e Utilizzare i servizi igienici con la massima attenzione e lavarsi sempre le mani dopo I’utilizzo.

¢ Rimanere nella sala d’attesa indicata dalla segreteria.

e Lasciare la zona assegnata dalla segreteria solo per chiamata del personale o per necessita
fisiologiche;

e Non creare assembramenti nei corridoi;
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e Dopo la chiamata del personale e all’ingresso nelle sale prove i pazienti sono invitati a utilizzare il
gel e avere la massima attenzione nell’utilizzo di mascherine .

Per informazione di carattere generale, Ocularistica Italiana provvede alla sanificazione quotidiana degli
ambienti e delle suppellettili presenti all’interno della struttura.

OCULARISTICA ITALIANA RINGRAZIA PER L’OSSERVANZA DI QUANTO PRECEDE.

ROMA LA DIREZIONE

Inoltre, ad ogni paziente che accede alla struttura viene richiesta la sottoscrizione di:

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DELL’ATTO DI NOTORIETA
(ART. 47 D.P.R. 28 DICEMBRE 2000, N. 445)

Con_tale dichiarazione il paziente fornisce le assicurazioni necessarie, per sé e per gli eventuali
accompagnatori, sul proprio stato di salute, sulla mancanza di contatti con individui positivi al COVID-
19, sull’informazione ricevuta dalla struttura e sull’impegno ad informare, successivamente alla visita, di
eventuali positivita manifestatesi.
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SANIFICAZIONE E PULIZIA

SANIFICAZIONE
Gli ambienti di Ocularistica Italiana vengono sanificati periodicamente con interventi mirati
sull’impianto di climatizzazione.
Nell’ipotesi finora confermata dal Ministero della Salute che ’aria primaria d’immissione non puo essere
contaminata dal virus, I’attenzione & rivolta all’utilizzo dell’aria di ricircolo.
Tali interventi sono:

o sanificazione dei punti di ripresa dell’aria di ricircolo (che sono 5) due volte al giorno alle ore

11.00 e nel pomeriggio comunque non oltre 1 ora prima che I’'impianto venga disattivato;
o sanificazione dei filtri delle 2 UTA presenti (3 filtri in totale), previo lavaggio con detergente, con
periodicita mensile;

e sanificazione dell’ascensore con periodicita giornaliera;

e sanificazione delle poltrone presenti nelle sale prove con periodicita giornaliera.
I materiali utilizzati per la sanificazione, in base alla circolare del Ministero della Salute N° 5443 del
22/2/2020, contengono i seguenti disinfettanti:

e ipoclorito di sodio;

e etanolo;

e perossido di idrogeno.
I materiali per la sanificazione sono stati reperiti sul mercato e contengono i disinfettanti di cui sopra
singolarmente e/o in combinazione tra gli stessi secondo le quantita contenute nella circolare del
Ministero della Salute N° 5443 del 22/2/2020.
La scelta di tali materiali avviene in base a quanto offre il mercato una volta accertata la conformita dei
componenti a quanto richiesto dal Ministero della Salute.

Addetti alle operazioni di sanificazione:

e punti di ripresa dell’aria di ricircolo con periodicita giornaliera: personale interno;

e sanificazione dei filtri delle UTA con periodicita mensile: ditta designata alla manutenzione

dell’impianto di climatizzazione;

o sanificazione dell’ascensore con periodicita giornaliera: personale interno;

e sanificazione poltrone sale prove con periodicita giornaliera: personale interno.
L’utilizzo dei materiali di cui sopra avviene nel rispetto delle schede di sicurezza (messe a disposizione
dal fornitore) del materiale utilizzato per quanto riguarda ’imagazzinamento, il rispetto dell’ambiente e
’uso di DPI da parte degli addetti alle varie operazioni.

LE SANIFICAZIONI MENSILI E GIORNALIERE, UNITAMENTE AI MATERIALI UTILIZZATI,
VENGONO REGISTRATI SU APPOSITO MODULO INSERITO NEL SISTEMA DI GESTIONE PER

LA QUALITA’ DELLA STRUTTURA.

PULIZIA
Tutti gli ambienti di Ocularistica Italiana vengono puliti ogni giorno con acqua e detergente comune e
disinfettanti comuni.
Le operazioni vengono svolte da personale esterno addetto.
La pulizia riguarda tutte le superfici toccate di frequente come:
e postazioni di lavoro;
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superfici di calpestio;
muri, porte e finestre;
servizi igienici;

ete.

Il personale addetto svolge tali operazioni indossando mascherine, guanti monouso e quant’altro
necessario al contenimento della diffusione del virus eventualmente presente.
Periodicita delle pulizie: giornaliera a fine del turno di lavoro giornaliero.
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GESTIONE SPAZI COMUNI

L’accesso agli spazi comuni & stato contingentato ed & assicurata una ventilazione continua nel turno di
lavoro tramite I’impianto di climatizzazione. Sono assicurate inoltre tutte le operazioni di lavaggio e
sanificazione.

Gli spazi comuni sono di seguito individuati con le relative modalita di gestione.

e Sale attesa pazienti: sono 4 (ATTESA 1, 2, 3, 4) e per ognuna di esse sono state stabilite le quantita
di pazienti massime da accogliere contemporaneamente in modo tale che sia assicurata una
distanza sociale di minimo 1 Mt. In base a questa configurazione, Ocularistica Italiana ha valutato
una presenza massima di 14 pazienti in contemporanea (tenendo anche conto che ogni paziente ha
quasi_sempre con se un accompagnatore) per ottenere distanze sociali pari a 1,5-2 Mt. Questo
significa che gli appuntamenti al giorno, pur potendo essere superiori a 14, vengono presi in modo
tale che al massimo siano presenti 14 pazienti contemporaneamente: infatti le attivita per ogni
paziente avvengono secondo orari sfalsati tra di loro e quindi ¢ possibile contenere la presenza
massima a 14. Ogni punto di permanenza in sala attesa & stato indicato con appositi segnali verdi.
Le planimetrie delle sale attesa illustrano le disposizioni delle aree dedicate ai pazienti. Le sale
attesa vengono ventilate e sanificate ogni giorno tramite ’azione costante dell’impianto di
climatizzazione; inoltre, ogni giorno, le superfici dei locali vengono lavate con acqua e detergenti.

e Sale prova: tali spazi vengono utilizzati dal paziente, da un medico e dalla protesista designata;
tale numero di persone ¢ il minimo indispensabile, non modificabile, per ’espletamento del
servizio. E intuitivo che la distanza minima tra le persone non pud rispettare il metro: & stato
quindi definito I’assoluto rispetto dell’utilizzo dei DPI da parte di tutti i presenti. Inoltre, & stato
disposto di contenere il tempo di permanenza nella sala prova al massimo entro i 15 minuti. Le
sale prova vengono ventilate e sanificate ogni giorno tramite ’azione costante dell’impianto di
climatizzazione; inoltre, le poltrone vengono sanificate ogni giorno dopo la fine del turno di lavoro
con apposita operazione. Infine, ogni giorno, le superfici dei locali vengono lavate con acqua e
detergenti.

e Ascensore: ¢ stata data disposizione di utilizzare I’ascensore una persona per volta; la cabina
viene sanificata e sottoposta a lavaggio delle superfici con acqua e detergente 2 volte al giorno.

¢ Postazioni di lavoro: la distanza minima tra le postazioni di lavoro, sia per la segreteria che per il
laboratorio, & stata prevista almeno di 1 mt (in realta ¢ mediamente 1,2+1,4 Mt).

e Locale adibito a mensa: & stata data disposizione di utilizzare il locale solo con I’accortezza di
mantenere la distanza sociale di 1 metro. In particolare, ’attuale tavolo consente la presenza
contemporanea di massimo 5 persone. La sala mensa viene sanificata e sottoposta a lavaggio delle
superfici con acqua e detergente ogni giorno.

e Spogliatoio: & stata data disposizione che tale locale venga utilizzato, sia al’inizio che alla fine
dell’attivita giornaliera, da una persona per volta
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RAPPORTO CON I FORNITORI
In questo capitolo per fornitori s’intendono le ditte che consegnano abitualmente materiali ad
Ocularistica Italiana.
Il rapporto con i fornitori in fase di consegna sono stati regolati per contenere al massimo i rischi di
contagio per COVID-19.
Tutti i fornitori sono stati informati sulle modalita di approccio alla struttura.
In particolare, deve essere osservato quanto espresso di seguito.
e Le operazioni di consegna avvengono esclusivamente previ accordi telefonici sul giorno convenuto
e possibilmente sull’orario.
e Colui che consegna i materiali deve preavvisare ’imminente arrivo nei locali (citofono).
e Colui che consegna i materiali deve indossare adeguati DPI: guanti e mascherina.
e Il punto di consegna deve essere sempre lo stesso nei locali.
e Lo scambio dei documenti di spedizione deve avvenire previa e successiva sanificazione delle
mani.
e Deve essere mantenuta la distanza di 1 metro nei confronti dei presenti durante tutte le fasi
dell’operazione di consegna.

Tutti i materiali e le relative confezioni devono essere sanificati prima di venire immagazzinati.

RAPPORTO CON I FORNITORI DI SERVIZIO
Per questo tipo di fornitori s’intendono:
e commercialista;
e consulente per la gestione del personale;
e manutentori impianti e sistemi;
e consulenti per la sicurezza (RSPP e medico competente), per la qualita, per il software/hardware,
per il sito, altro;
e banche;
e etc.

Tutte le figure professionali e/o istituzioni precedenti, che hanno rapporti con Ocularistica Italiana, sono
stati informate delle modalita adottate per il contenimento del contagio da COVID-19.

Per coloro il cui apporto avviene c¢/o Ocularistica Italiana valgono le misure adottate per i fornitori di
materiali.
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TRACCIABILITA DELLE MISURE ADOTTATE
Il presente documento & stato redatto nel mese di novembre 2020 in fase di sviluppo della 2° ondata della
pandemia COVID-19. Viene identificato con rev. 4 del 5 novembre 2020.
E quindi suscettibile di variazioni e modifiche a seguito di eventuali novita legislative e normative che
verranno emesse dalle Autorith competenti ed anche a seguito di eventuali modifiche delle procedure
adottate.
Ogni successiva edizione verra identificata con numero di revisione maggiorato e con la relativa data.
Nella tabella riassuntiva ad inizio documento sono registrate le modifiche, con le relative motivazioni,
man mano apportate. Le evidenze di ogni modifica sono indicate dalla sottolineatura del testo.
Per quanto riguarda la tracciabilita delle presenze in azienda, nel caso di eventuali segnalazioni di casi di
contagio, questa e assicurata da:

e dipendenti: badge;

e pazienti: sistema di gestione appuntamenti/servizi con data, nome paziente e nomi degli operatori

intervenuti; dichiarazione sostitutiva;

e fornitori: bolle di consegna, rapporti d’intervento.
Con tali strumenti, nel caso di segnalazione di contagi a persone precedentemente presenti nella
struttura, saranno ricostruibili le presenze in azienda ed i rapporti personali intercorsi.

In caso di_comunicazione da parte di un dipendente di positivita al COVID-19, Ocularistica Italiana
mette in atto tutte le prescrizioni richieste dalle Autorith competenti in tali situazioni.

INTEGRAZIONE CON IL SISTEMA DI QUALITA
Ocularistica Italiana opera adottando un sistema di gestione per la qualita conforme alla UNI EN ISO
9001:2015 (cert. n° 50 100 1364 TUYV Italia).
Il presente documento viene inserito tra i documenti a sistema e viene gestito secondo quanto previsto
dalle procedure “Gestione della documentazione” (vedi sopra per il n° revisione).
La sorveglianza del rispetto delle procedure contenute nel presente documento viene effettuata secondo
quanto previsto dal sistema di gestione per la qualiti. Questo significa che eventuali non osservanze a
quanto previsto dal presente documento, tenute da chiunque dipendenti, pazienti, fornitori, etc., vengono
gestite come “NON CONFORMITA?”, registrate, portate a conoscenza della direzione e sottoposte ad
“AZIONE CORRETTIVA”,
Inoltre, diventano parti integranti del sistema di gestione della qualitd conforme alla UNI EN ISO
9001:2015:
e risorse umane: formazione per aggiornamenti periodici sul presente documento “PROTOCOLLO
COVID-19”;
e controllo delle manutenzioni: registrazione delle sanificazioni e dei materiali utilizzati;
e contesto: fattori interni/esterni, parti interessate e valutazione dei rischi in base alle novita relative
alle misure adottate per contenere la diffusione del COVID-19.
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